ISS AGENCY — Cahier des charges de refonte de site internet
Trame de préparation pour une petite entreprise — septembre 2026
Document de travail à adapter. Ce modèle ne constitue ni un devis ni un contrat. Ne pas y inscrire de mots de passe.
1. Entreprise et projet
Nom, activité, zone et interlocuteur :
À compléter : __________________________________________________
Adresse du site actuel :
À compléter : __________________________________________________
Date et version du document :
À compléter : __________________________________________________
2. Problèmes et objectifs
Trois difficultés observées, avec URL :
À compléter : __________________________________________________
Action principale attendue du visiteur :
À compléter : __________________________________________________
Public concerné et services prioritaires :
À compléter : __________________________________________________
Ce qui fonctionne et doit être conservé :
À compléter : __________________________________________________
3. Périmètre
Liste et nombre des pages :
À compléter : __________________________________________________
Langues, formulaires, documents et outils à relier :
À compléter : __________________________________________________
Indispensable au lancement :
À compléter : __________________________________________________
Évolutions différables :
À compléter : __________________________________________________
Hors périmètre :
À compléter : __________________________________________________
4. Inventaire et migration
Pour chaque URL : rôle, contenu, décision, destination :
À compléter : __________________________________________________
Pages importantes et données de référence disponibles :
À compléter : __________________________________________________
Responsable des redirections et du contrôle après lancement :
À compléter : __________________________________________________
5. Contenus et responsabilités
Pour chaque page : fournisseur, rédacteur, validateur, échéance :
À compléter : __________________________________________________
Photos et autorisations disponibles :
À compléter : __________________________________________________
Informations commerciales à confirmer :
À compléter : __________________________________________________
Responsable des informations légales et de confidentialité :
À compléter : __________________________________________________
6. Tests de réception
Appareils et navigateurs retenus :
À compléter : __________________________________________________
Parcours de demande, réception et confirmation :
À compléter : __________________________________________________
Navigation au clavier, lisibilité, liens et documents :
À compléter : __________________________________________________
Anomalies bloquantes et responsable de leur correction :
À compléter : __________________________________________________
7. Planning
Remise des contenus :
À compléter : __________________________________________________
Présentation de la première version :
À compléter : __________________________________________________
Relecture et corrections :
À compléter : __________________________________________________
Lancement et suivi :
À compléter : __________________________________________________
Conséquences des validations tardives :
À compléter : __________________________________________________
8. Budget et fonctionnement
Création, rédaction, images et migration :
À compléter : __________________________________________________
Domaine, hébergement, licences et maintenance :
À compléter : __________________________________________________
Options et dépenses hors forfait :
À compléter : __________________________________________________
Base de taxes et coût comparé sur 24 mois :
À compléter : __________________________________________________
9. Accès et remise
Titulaire du domaine et responsable du renouvellement :
À compléter : __________________________________________________
Comptes à remettre et rôles nécessaires :
À compléter : __________________________________________________
Fichiers, contenus, documentation et formation attendus :
À compléter : __________________________________________________
Modalités de transfert en fin de prestation :
À compléter : __________________________________________________
10. Réponse attendue
Demander un périmètre détaillé, un calendrier et un chiffrage séparé :
À compléter : __________________________________________________
Questions à résoudre avant signature :
À compléter : __________________________________________________
Critères de sélection du prestataire :
À compléter : __________________________________________________
